ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

flr Personalsuche/-auswahl und Personalsuchanzeigen
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Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im folgenden AGB genannt)
gelten fir die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und
der Teamforce Human Resources GmbH (im folgenden kurz TF
genannt). Vorrangig gelten diese Bestimmungen in mit dem Kunden
getroffenen schriftlichen Vereinbarungen. Miindliche Absprachen und
Auskiinfte bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.
Der Leistungsumfang von TF wird fir den konkreten Auftrag im
schriftichen Angebot definiert. Der Kunde hat das Recht auf samtliche
im schriftlichen Angebot definierten Dienstleistungen.

Die Kosten bzw. das Honorar fiir die Personalsuche bzw. -auswahl
richten sich nach Art und Leistungsumfang des Auftrages, wobei die
definitiven Kosten bzw. das Honorar im Angebot schriftlich fixiert werden.
Die Bindungsfrist flr Angebote betragt 30 Tage ab Anbotsdatum.
Anfallende Reisekosten der Bewerber ("Bewerber", "Kandidaten" u.a.
Bezeichnungen im folgenden beziehen sich jeweils auf Frauen und
Manner) und der TF-Personalberater sowie allfdllige Inseratkosten wer-
den zusatzlich in Rechnung gestellt. Es gelten jeweils die giltigen Satze
It. BGBL Nr.483/1993 (Ausland) resp. des Kollektivvertrages fiir Ange-
stellte des Allg. Gewerbes (Inland) bzw. Km-Geld, Nachtigungskosten
und sonstige Reise- und Aufenthaltsspesen laut jeweiligem Beleg.

TF gewahrt ein Nachbesetzungsservice von drei Monaten, gerechnet ab
Beginn des Dienstverhéltnisses. Wird das Dienstverhaltnis wahrend
dieser Zeit vakant, bemuht sich TF um Nachbesetzung der Position ohne
neuerliche Berechnung eines Honorars. Dieses Serviceleistung setzt die
vollstdndige Bezahlung des vereinbarten Honorars fir die Erstbe-
setzung voraus. Anfallende Inseratkosten und Reisekosten It. Punkt 4
der AGB werden separat verrechnet. Der Nachbesetzungsservice gilt
einmalig pro Auftrag und Position und umfasst die Prasentation von bis
zu drei, dem urspriinglichen Anforderungsprofil entsprechenden Kandi-
daten. Eventuelle Abweichungen sind dem Angebot zu entnehmen. Eine
honorarfreie Ersatzbeschaffung entfallt bei Vakanz der Position wegen
VerstoRen gegen das AschG bzw. AVRAG, Arbeitsplatzabbau, Reorga-
nisation, Ubernahme, Fusion, Anderung der Aufgabenstellung oder
anderen betriebsbedingten Griinden sowie bei Krankheit/Tod des
Kandidaten.

Bewerber-Unterlagen, die dem Kunden durch TF (bermittelt werden,
bleiben im Eigentum von TF. Diese sind vertraulich zu behandeln, bei
Nichtgebrauch an TF zu retournieren und diirfen nicht an Dritte weiter-
gegeben oder vervielfaltigt werden. Ist ein Gbermittelter Bewerber dem
Kunden bereits bekannt, ist dies TF unverzlglich schriftlich mitzuteilen.
Anderenfalls bleibt der Honoraranspruch von TF davon unberihrt. Wird
ein durch TF vorgestellter Bewerber innerhalb von 12 Monaten direkt
durch den Kunden oder durch ein in seinem Einflussbereich stehendes
Unternehmen oder als freier Mitarbeiter beschaftigt, hat TF Anspruch auf
das gemaR Personalsuchauftrag vereinbarte Honorar.

Die TF Personalsuche und -auswahl ersetzt in keinem Fall die einge-
hende Prifung des Kandidaten durch den Kunden. Bei Abschluss einer
Arbeitsvereinbarung mit einem von TF vorgeschlagenen Kandidaten
Ubernimmt der Kunde die volle Verantwortung fiir seine Wahl. TF lehnt
jegliche Verantwortung ab, sowohl in Bezug auf die vom Kandidaten
gemachten Aussagen, als auch hinsichtlich der Ausflihrung von
Arbeiten, welche ihm im neuen Dienstverhaltnis anvertraut werden.

. TF verpflichtet sich, alle ihr vom Kunde Ubermittelten Daten vertraulich

zu behandeln und ihren Mitarbeitern entsprechende Verpflichtungen zur
Geheimhaltung aufzuerlegen.

. Wird die Ausfiihrung des Personalsuchauftrags durch den Kunden

verhindert (z.B. wegen Kiindigung), so hat TF Anspruch auf den ihren
bisherigen Leistungen entsprechenden Teil des Honorars. TF kann die
Fertigstellung ihrer Leistung von der vollen Erfillung ihrer Honorar-
anspruche abhangig machen.

TF Gbernimmt Personalanzeigenschaltungen (Inserate) in jenen Medien,
die mit dem Kunden im jeweiligen Auftrag vereinbart wurden. Es gilt der
jeweils gultige Anzeigentarif des Mediums. TF ist berechtigt, Auftrage
ohne Angabe von Griinden abzulehnen. TF behélt sich vor, jederzeit
ohne Angaben von Griinden, insbesondere bei Zahlungsverzug des
Kunden oder rechtlichen Schwierigkeiten, von der Durchfiihrung von Auf-
trdgen zuriickzutreten, dies auch bei Vorliegen eines Rahmenvertrags
oder eines Vertrags auf wiederholtes Erscheinen von Anzeigen. TF
behalt sich vor, die Entgegennahme von Auftragen von einer allfalligen
Vorauszahlung abhangig zu machen. Wird die Leistungserbringung aus
periodenbezogenen Vertragen aus Griinden unmdglich, die nicht von TF
zu vertreten sind (z.B. Insolvenz, Liquidation etc. des Mediums), hat der
Kunde gegeniber TF keinen Anspruch auf aliquote Rickzahlung von
allfélligen, bereits pauschal fir die gesamte Vertragslaufzeit geleisteten
Entgelten. In diesem Fall hat der Kunde seine Anspriiche direkt
gegeniber jenen Personen oder Gesellschaften geltend zu machen, die
die Unméglichkeit der Leistungserbringung verursacht haben.

Wiinscht der Kunde die Anzeigenschaltung unter Heranziehung von
eigenen Druckunterlagen, so hat er diese rechtzeitig in der fir das
jeweilige Medium erforderlichen Ubermittlungsform bereitzustellen. TF
haftet nicht fir die inhaltliche und formelle Richtigkeit der schriftlich oder
elektronisch beigestellten Druckunterlagen. TF haftet nicht fir die
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Druckqualitét, insbesondere nicht fir geringfiigige Farbabweichungen
gegenuber einer Original-Farbvorlage. TF ist nicht verpflichtet, Druck-
unterlagen aufzubewahren. Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden an diesen Ubermittelt. Bei nicht rechtzeitiger
Riicksendung der Probeausziige gilt die Genehmigung zum Druck als
erteilt. Kosten, die durch erhebliche Anderung der urspriinglich verein-
barten Ausflihrung der Anzeige sowie der schriftlich oder elektronisch
beigestellten Druckunterlagen entstehen, werden dem Kunden zusatzlich
in Rechnung gestellt.

TF haftet nicht fur die inhaltliche Richtigkeit der veréffentlichten
Anzeigentexte. Der Kunde ist dafir verantwortlich, dass die Anzeige
einschlieBlich  samtlicher Grafiken gegen keinerlei gesetzliche
Bestimmung verstoRt und frei von Rechten Diritter ist. Sollte TF aufgrund
einer derartigen Gesetzes- oder Vertragsverletzung, verursacht durch
den Kunden, in Haftung gezogen werden, so ist der Kunde gegeniiber
TF zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet. Dies gilt insbesondere fiir
Schaden, die TF aufgrund von durch den Kunden verursachten
Wettbewerbs- bzw. Urheberrechts- und PersénlichkeitsrechtsverstéRen
entstehen, insbesondere fiir séamtliche Folgeschaden wie Einschalt-
kosten fiir Gegendarstellungen, deren Verdéffentlichung TF vom Gericht
aufgetragen wurde, verwaltungsbehordliche oder gerichtliche Strafen,
medienrechtliche Entschadigungen, Schadenersatzanspriiche aus
Veroffentlichungen von Urteilen oder Mitteilungen nach dem Medien-
gesetz inklusive samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten.

Eine Zurlickziehung bzw. Abanderung von Auftragen ist grundsatzlich
nur nach Zustimmung des jeweiligen Mediums méglich. Dabei entste-
hende Kosten werden an den Kunden weiterverrechnet. Stornos bzw.
Anderungen miissen vom Kunden prompt schriftlich bestatigt werden.
Werden Anzeigenauftrdge oder Anzeigenanderungen telefonisch
mitgeteilt, so haftet TF nicht fur allfallige Horfehler. TF haftet nicht fir
Schaden, die dem Kunden durch das Nichterscheinen einer Anzeige an
einem bestimmten Tag bzw. durch Druck- und Satzfehler entstehen. Der
Kunde ist mit der Ubernahme der Rechtschreibung und des Sprach-
gebrauchs des jeweiligen Mediums einverstanden. TF ist zur Vornahme
von Wortkirzungen berechtigt, die den Sinn der Anzeige nicht
verandern. Platzierungswiinsche sind nur im Fall der Leistung eines
Platzierungszuschlags bindend. Bei Wortanzeigen kénnen Platzie-
rungswinsche innerhalb einer Rubrik nicht bericksichtigt werden.
Konkurrenzausschlisse auf einer Seite oder der gegeniiberliegenden
Seite werden nach Mdglichkeit beachtet, der Kunde hat jedoch keinen
Anspruch auf Beriicksichtigung. Mangelriigen sind bei sonstigem
Ausschluss der Gewahrleistung schriftlich innerhalb von 8 Tagen nach
Erscheinen der Anzeige geltend zu machen. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf Einschaltung einer Ersatzanzeige. Im tbrigen haftet TF nur
fur vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Fehler und nur bis zur
Hoéhe der Kosten des konkreten Auftrags.

Die von TF ausgestellten Rechnungen sind sofort nach Erhalt zur
Zahlung fallig. Samtliche Uberweisungen erfolgen auf Gefahr des
Kunden und sind derart vorzunehmen, dass der Rechnungsbetrag
spatestens 8 Tage nach Rechnungserhalt auf dem von TF bekannt
gegebenen Konto gutgebucht ist. Samtliche Bankspesen gehen
ausnahmslos zu Lasten des Kunden. Im Verzugsfalle werden sofort
fallige Verzugszinsen in der Hohe von 10% per annum fiir die gesamte
Verzugsdauer verrechnet sowie Mahnspesen in der Héhe von EUR 4,- je
Mahnung. Insbesondere konnen laufende oder weitere Auftrdge des
saumigen Schuldners bis zur Bezahlung der félligen Betrage zurlick-
gestellt werden. Im Falle der Sdumnis verpflichtet sich der Kunde, die bei
TF anfallenden Mahnspesen und alle zur Verfolgung der Anspriiche
auflaufenden Kosten, Barauslagen aus welchem Titel auch immer zu
bezahlen. Weiters hat der Kunde neben allfallig gerichtlich bestimmten
Kosten auch samtliche vorprozessuale Kosten eines Anwaltes oder
Inkassobdros, insbesondere jedoch die Betreibungskosten des Kredit-
schutzverbandes von 1870 gemaR Verordnung des Bundesministeriums
fur wirtschaftliche Angelegenheiten Uber die Gebihren der Inkasso-
institute, BGBL.Nr.141/1996, zu vergiten. Eingehende Zahlungen
werden zuerst auf Zinsen und Spesen und zuletzt auf die reinen Rech-
nungsbetrage angerechnet. Rechnungsreklamationen missen schriftlich
erfolgen und werden nur innerhalb von 8 Tagen ab Ausstellungsdatum
der Rechnung anerkannt. Anderungen der Anzeigenpreise treten auch
fur die laufenden Auftrage sofort in Kraft. Im Falle der Anwendung des
Reverse Charge durch den auslandischen Unternehmer verpflichtet sich
dieser, diesen Umsatz im Rahmen seiner Umsatzsteuer-Voranmeldung
zu erfassen und seinem Finanzamt zu melden. Eine eventuelle
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéfts-
bedingungen beeintrachtigt die Wirksamkeit und Verbindlichkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die ihr nach dem Sinn und
Zweck am nachsten kommt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, gegen-
standliche Bestimmungen auf allfallige Rechtsnachfolger zu Uberbinden.
Es gilt dsterreichisches Recht. Erfillungsort ist Wien. Fir allféllige Strei-
tigkeiten aus dem Auftragsverhaltnis wird als Gerichtsstand ausdriicklich
das ortlich und sachlich zustandige Gericht in Wien vereinbart.




